Patientrelation für die Rubrik

Career-Lounge- im STANDARD

Career Lounge
Aktives Beziehungsmanagement als Chance für den Gesundheitssektor
Unter Beziehungsmanagement versteht man die Fähigkeit aktiv die Welt eines anderen Menschen zu betreten, Gemeinsamkeiten und Verständnis für einander zu entdecken und zu pflegen, eine gemeinsame Ebene herzustellen, um Gleichartigkeit und Gleichberechtigung zu erleben. Sie bauen damit das für eine Beziehung unverzichtbare Vertrauensverhältnis für sich und einem anderen auf. Aktiv ehrlich und verantwortlich stellen sie den zwischenmenschlichen Kontakt positiv her, erkennen Wünsche und Probleme des anderen und zeigen damit einen Lösungsweg auf und schaffen Sympathie als Basis der aktiven Partnerschaft und der Bindung.  

Hier einige Erfolgsfaktoren für das Beziehungsmanagement, wie Sie als Experte im Gesundheitssystem künftig siegen:

1. Jeder Mensch muß das Gefühl haben, für Sie ein ganz besonderer Mensch zu sein

2. Er muß spüren, daß er Ihnen sehr wichtig ist

3. Er muß das Gefühl haben, daß er Ihnen vertrauen kann. 

4. Schaffen Sie Gemeinsamkeiten und nutzen Sie den ersten Eindruck

5. Sprechen Sie Menschen mit Namen an – sie sind der Schlüssel zum Menschen und zeigen Sie Ihnen Ihr echtes Interesse und ungeteilte Aufmerkamkeit

6. Fragen Sie nach, sprechen Sie kein Fachchinesisch, sondern die Sprache des Gegenübers und hören Sie engagiert  – auch zwischen den Zeilen - zu.

7. Geben Sie Lob, Mut, Zuversicht und Anerkennung

8. Achten Sie Ihr Gegenüber und nehmen Sie andere Standpunkte ernst 

9. Bieten Sie Beziehungsnutzen

10. Mögen Sie Ihre Patienten, denn jeder von uns ist Teil des Gesundheitssystems und  irgendwann Patient oder Angehöriger.

Beziehungsmanager zu sein, heißt, dem anderen zu helfen, das zu bekommen, was er sich vorstellt! Wenn Sie mehr zu diesem  Themen wissen wollen,  navigieren Sie unter www.socialskills4you.com.
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