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VIRTUELLE KOMMUNIKATION 
 
FOCUS UND ZIEL DES SEMINARS: 

 Virtuelle Kommunikation muss proaktiv 
und klar und unmissverständliche 
Formulierungen wählen, da durch den 
Mangel an sozialer Unmittelbarkeit sehr 
viel mehr Interpretationsspielraum in der 
textbasierten Mitteilung liegt als in der 
mündlichen.  

 Vereinbaren Sie Kommunikationsrituale, 
strukturieren Sie ihre formelle 
Kommunikation und schaffen Sie 
Freiräume für virtuelle informelle 
Kommunikation 

 Zu komplexe Kommunikationsaufgaben 
und mangelnde bzw. nicht-funktionale 
Kommunikationsregeln können ebenso wie 
ein eng bemessener Zeitrahmen in 
virtuellen Kommunikationssituationen zu 
Problemen führen (Petzold, 2002). 

NUTZEN: 
Produktive virtuelle Mitarbeiter gehen 
spielerischer mit digitaler Kommunikation und 
unterschiedlichen 
Kommunikationsinstrumenten um, 
Gleichzeitigkeit und Dialogische 
Kommunikationsformen stehen dabei im 
Vordergrund. Die Stärkung der 
Kommunikationskompetenz ist ein zentrales 
Anliegen dieses Seminars. 

ZIELGRUPPE: 
Virtuelle Mitarbeiter, die ihre 
Kommunikationsherausforderungen 
reflektieren möchten und die 
Kommunikationskompetenz stärken möchten.  
 

TERMINE/ORT:     
MO, 23.05. / DI, 24.05.11 
MO, 21.11. / DI, 22.11.11 
Interne Termine auf Anfrage. 

KOSTEN: 
Die Kosten pro Seminar betragen Euro 700,- 
exkl. Mwst. pro Teilnehmer oder als intern 
durch geführtes Training der vereinbarte 
Tagessatz. 
Weitere Informationen erhalten Sie von  Ursula 
della Schiava-Winkler per Email: 
office@socialskills4you.com oder telefonisch unter: 
+43/1/4087717 sowie +43/664/1012768 

 

WAS UNTERSCHEIDET DIE 
TRADITIONELLE VON DER VIRTUELLEN 
KOMMUNIKATION? 
Bürokratische Formulierungen machen den 
Inhalt schwer verständlich. Lebendiges 
Schreiben ist gefordert, überzeugen in der 
textbasierten Kommunikation ein Muss. 
Gewinnen ist der Kommunikator, der seinen 
Nutzen einfach zum Ausdruck bringen kann 
und der ganz klar auf den Punkt kommt, ohne 
Worthülsen nur aneinander zu reihen - gute 
Texte lassen Bilder im Kopf des Lesers 
entstehen und geben einfach zu verstehende 
Beispiele. Erfolgreiche virtuelle Kommunikation 
erfordert Kenntnisse. 
 
Virtuelle Kommunikation 

 Synchrone Kommunikation versus 
asynchrone Kommunikation 

 Virtuelle Kommunikationskompetenzen 
stärken 

 Erfolgreich kommunizieren und führen mit 
modernen Kommunikationsmedien 

 Konfliktmanagement auf Distanz und 
zwischen Kulturen 

 Regeln zum Informationsaustausch 

 Fallen der Kommunikation 

 Erfolgreiche Kommunikationsinstrumente 

 Benchmarks 
Erfolgsfaktoren der virtuellen 
Kommunikation: 

 Sprache und Distanz als kritischer 
Engpassfaktor  

 Sich der Kommunikationseinschränkungen 
bewusst werden 

 Von der rein textbasierten Kommunikation 
zur Multimediakommunikation 

 Multimediakommunikation optimieren 

 Controlling und Optimierung der 
Kommunikation 

 Proaktive Kommunikation 
Virtuelle Kommunikationsinstrumente 
optimal nutzen: 

 Sicher in der E-Moderation 

 IRC-Chat Kommunikationsmodelle und 
Kommunikationswege. 

 Erfolgreicher Einsatz von 
Kommunikationsmedien: Telefon, E-Mail, 
Videokonferenzen, Groupware. 

 Tipps und Tricks der unterschiedlichen 
Kommunikationsmedien 

 Schwierigkeiten und Fallstricke in der 
virtuellen Kommunikation. 

 

 

mailto:office@socialskills4you.com
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ANMELDUNG 
 
 
Academy4socialskills 
Lerchenfelderstraße 120/10, AT-1080 
Wien 
telefonisch oder per Fax: +43/1/4087717 
mobil: +43/664/1012768 
E-Mail: office@socialskills4you.com 
www.socialskills4you.com 
 

ANMELDUNG: 

 

Veranstaltung:  

Termin:  

Teilnehmer:  

Adresse  

Firma/Privat:  

Strasse:  

PLZ / Ort:  

Telefon:  

Fax:  

E-Mail:  

 
 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: 
Die Kosten sind exkl. Mwst (inkl. 

Seminarunterlagen). 
Für die Sicherung des Seminarplatzes ist 

die Bezahlung vor Beginn der 
Veranstaltung erforderlich. 

Stornierungen können nur schriftlich 
entgegengenommen werden, bis 4 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn 
kostenfrei, ab 4 Wochen bis 10 Tage 
vor Veranstaltungsbeginn werden 50% 
des Teilnehmerbetrages verrechnet, 
ab 9 Tage vor Veranstaltungsbeginn 

müssen wir 100% des 
Teilnehmerbetrages verrechnen. 

Die Stornogebühren entfallen, wenn ein 
Ersatzteilnehmer für die Veranstaltung 
genannt wird. 

Die Academy4socialskills kann das 
Seminar aus wichtigem Grund - 
insbesondere Krankheit des 
Beraters/Trainers oder zu geringe 
Teilnehmerzahl - gegen Erstattung des 
bereits gezahlten Teilnehmerbeitrages 
absagen. 

Es gelten die Honorarrichtlinien der 
Academy4socialskills. 

 
Mit meiner Anmeldung erkläre ich mich mit 
den Teilnahmebedingungen der 
Anmeldung einverstanden. 
 

Ort, Datum:  

Unterschrift:  

 
Anmeldung bis 14 Tage vor dem Seminar 
der Academy4socialskills. 
 
Nach Erhalt Ihrer Anmeldung bekommen 
Sie Anmeldebestätigung und Rechnung 
zugeschickt, die Unterlagen und die 
Teilnehmervorbereitung erhalten Sie 
jeweils 7 Tage vor der Veranstaltung. 

REFERENTINNEN: 
Das Team der Academy4socialskills 
 


