
  A C A D E M Y 4 S O C I A L S K I L L S    1 0 8 0   W I E N    L E R C H E N F E L D E R S T R A S S E   1 2 0 / 1 0    T E L .  +  F A X  :  0 1 / 4 0 8 7 7 1 7   

  E - M a i l :  o f f i c e @ s o c i a l s k i l l s 4 y o u . c o m    w w w . s o c i a l s k i l l s 4 y o u . c o m   

1 

 

 
 

Academy4socialskills 
 

Krisenfest 
Gelungene Krisenintervention  
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KRISENFEST 
GELUNGENE KRISENINTERVENTION 

FOCUS UND ZIEL DES SEMINARS 

Richtiger Umgang mit Menschen in Krisen ist 
ein wichtiges gesellschafts- und 
gesundheitspolitisches Anliegen, da durch 
diese präventive Arbeit der Ausbruch und die 
Chronifizierung von psychischen und 
psychosomatischen Krankheiten sowie von 
sozialen Fehlentwicklungen verhindert werden 
kann.  
Es wird zunächst grundsätzliches Wissen über 
Krisen und Prävention von Krisen vermittelt. 
Über die Auseinandersetzung mit eigenen 
Wertvorstellungen und Krisen werden 
Prinzipien und Techniken der 
Krisenintervention erarbeitet. Darüber hinaus 
werden die Möglichkeiten und Grenzen der 
Krisenintervention in den jeweiligen 
Arbeitsfeldern erörtert.  
NUTZEN 
Das Ziel dieses Seminars besteht darin sowohl 
theoretisches Wissen über Lebenskrisen, 
Traumatisierungen und Suizidalität als auch 
allgemeine und spezielle 
Interventionsmöglichkeiten für Beratung und 
Therapie in Krisensituationen zu vermitteln.  
ZIELGRUPPEN  
Mitarbeiter und Führungskräfte, die sich auf 
Krisenbewältigung aktiv vorbereiten und diese 
im Ernstfall optimal begleiten oder eigene 
Krisensituationen besser bearbeitbar machen 
möchten.  
 
TERMINE/ORT  
Siehe Homepage. 
Interne Termine auf Anfrage. 

KOSTEN: 
Die Kosten pro Seminar betragen Euro 350,- 
exkl. Mwst. pro Teilnehmer oder als intern 
durch geführtes Training der vereinbarte 
Tagessatz. 
Weitere Informationen erhalten Sie von  Ursula 
della Schiava-Winkler per Email: 
office@socialskills4you.com oder telefonisch 
unter: +43/1/4087717 sowie +43/664/1012768 
 

INHALTE: 
Die Beschäftigung mit den Tätigkeiten und 
Verhaltensweisen des Teams muss sehr 
vorsichtig vonstatten gehen. Kritische 
Situationen, Spannungen und Konflikte treten 
gerade in Zeiten von Hektik und Stress 
verstärkt auf und beeinflussen die Teamarbeit 
nicht nur unterschwellig 
Dadurch soll es den Teilnehmerinnen 
ermöglicht werden, Fähigkeiten im Umgang mit 
diesen extremen Situationen zu erlernen bzw. 
zu verbessern. Ein besseres Verständnis für 
die Hintergründe und Ursachen von Konflikten 
und Krisen in Feldern, die maßgeblich von 
verschiedenen, z.T. gegensätzlichen 
kulturellen Codes und Weltbildern geprägt 
sind, erhalten. 
Grundlagen und Grundprinzipien der 
Krisenintervention Krisenprävention 

 Einschätzung von Krisen und 
Krisenszenarien 

 Krisenmanagement, Vorgehen in 
Krisensituationen 

 Erstellung von Krisenplanung und 
Erstellen von Krisenkonzepten 

 Informationsvermittlung und 
Kommunikation in Krisensituationen 

Persönlicher Umgang mit Krisen 

 Erkennen der eigenen Anteile im 
Beziehungsprozess mit suizidalen Klienten 

 Theoretische Ansätze zum Verständnis 
von Krisen  

 Selbstreflextion und - Übungen und 
Rollenspiele zur Verbesserung der Selbst- 
und Fremdwahrnehmung 

Krisen im Team 

 Umgang mit kritischen Situationen im 
Team 

 Hilfreiche Interventionen in Krisenfällen 

 Analyseinstrumente für interkulturell 
geprägte Konflikte und Krisen kennen 
lernen 

Interkulturelle Konflikte und 
Krisensituationen 

 Strategien und Interventionsmöglichkeiten 
in interkulturell geprägten Konflikt- und 
Krisensituationen kennen lernen und 
anwenden  können 

Arbeit mit und an Fällen  

 Kritische Reflexion und Bearbeitung von 
Krisenfällen  

 

mailto:office@socialskills4you.com
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ANMELDUNG 
 
 
Academy4socialskills 
Lerchenfelderstraße 120/10, AT-1080 
Wien 
telefonisch oder per Fax: +43/1/4087717 
mobil: +43/664/1012768 
E-Mail: office@socialskills4you.com 
www.socialskills4you.com 
 

ANMELDUNG: 

 

Veranstaltung:  

Termin:  

Teilnehmer:  

Adresse  

Firma/Privat:  

Strasse:  

PLZ / Ort:  

Telefon:  

Fax:  

E-Mail:  

 
 

 
 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: 
Die Kosten sind exkl. Mwst (inkl. 
Seminarunterlagen). 
Für die Sicherung des Seminarplatzes ist 
die Bezahlung vor Beginn der 
Veranstaltung erforderlich. 
Stornierungen können nur schriftlich 
entgegengenommen werden, bis 4 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn 
kostenfrei, ab 4 Wochen bis 10 Tage vor 
Veranstaltungsbeginn werden 50% des 
Teilnehmerbetrages verrechnet, ab 9 Tage 
vor Veranstaltungsbeginn müssen wir 100% 
des Teilnehmerbetrages verrechnen. 
Die Stornogebühren entfallen, wenn ein 
Ersatzteilnehmer für die Veranstaltung 
genannt wird. 
Die Academy4socialskills kann das 
Seminar aus wichtigem Grund - 
insbesondere Krankheit des 
Beraters/Trainers oder zu geringe 
Teilnehmerzahl - gegen Erstattung des 
bereits gezahlten Teilnehmerbeitrages 
absagen. 
Es gelten die Honorarrichtlinien der 
Academy4socialskills. 
 
Mit meiner Anmeldung erkläre ich mich mit 
den Teilnahmebedingungen der 
Anmeldung einverstanden. 
 

Ort, Datum:  

Unterschrift:  

 
Anmeldung bis 14 Tage vor dem Seminar 
der Academy4socialskills. 
 
Nach Erhalt Ihrer Anmeldung bekommen 
Sie Anmeldebestätigung und Rechnung 
zugeschickt, die Unterlagen und die 
Teilnehmervorbereitung erhalten Sie 
jeweils 7 Tage vor der Veranstaltung. 

REFERENTINNEN: 
Das Team der Academy4socialskills 
 


