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EINFACH KONFLIKTE LOSEN

FOCUS UND ZIEL DES SEMINARS:

e Konflikte sind als normale Bestandteile von
Arbeitsbeziehungen zusehen.

e Beim Konflikttraining sind Begriffsklarungen
und Grundbausteine von Kommunikations-
kompetenz Voraussetzung zur Konflikt-
bewaltigung. Dadurch erweitern sich die
Ublichen Lésungsmaglichkeiten von
Konflikten ~ wie Flucht, Kampf und
Unterdrickung, um Kompromisse fur die
Lésung von Konflikten zu initiieren.

e Es wird ein Umgang mit Konflikten erlernt,

bei dem es um aktive
Auseinandersetzung, um Aufgreifen von
Konfliktpotenzialen statt um

Harmonisierung,  Unterdrickung, Ver-
leugnung und Vermeidung geht.

e Sie trainieren lhre Allparteilichkeit zu
erweitern, das ist die Féhigkeit, sich in die
Interessen jeder Konfliktpartei hinein-
versetzen zu kénnen.

NUTZEN:

Konflikte k&nnen verschiedene Ursachen
haben, seien es Missverstandnisse, sei es
Mangel an Kommunikation und Information,
Unsicherheit oder Mangel an Selbstvertrauen
und Zielklarheit oder Stress, Mangel an Zeit
oder Arbeitsmethodik. Auch Veranderungs-
signale fuhren aus Angst und Unsicherheit
bezlglich des Neuen oft zu Konflikten.

ZIELGRUPPE:

Mitarbeiterinnen, die im Tagesgeschaft in
Konfliktsituationen kommen kénnen, brauchen
ein Repertoire an Konfliktldsungstechniken.

TERMINE/ORT:
Siehe Homepage.
Interne Termine auf Anfrage.

KOSTEN:

Die Kosten pro Seminar betragen Euro 350,-
exkl. Mwst pro Teilnehmer oder als intern
durch gefuhrtes Training der vereinbarte

Tagessatz.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ursula
della Schiava-Winkler per Email:

office@socialskills4you.com oder telefonisch
unter: +43/1/4087717 sowie 43/664/1012768.

INHALTE:

Konflikte gehdren zum Leben. Sie weisen auf
Probleme hin und férdern so Innovationen. Sie
erfordern Kommunikation und verhindern
Stagnation. Sie regen Interesse an und I6sen
Verénderungen aus. Sie fuhren zu Selbst-
erkenntnissen und férdern Losungen. Konflikte
im betrieblichen Alltag haben gerade in den
letzten Jahren stark zugenommen. Sich
schnell verandernde Méarkte und der dadurch
bedingte rasche Unternehmenswandel fihrt zu
Widerstanden und sozialen Auseinander-
setzungen. Der Wettbewerb auch innerhalb
des Unternehmens wird starker. Das Arbeiten
in Teams verlangt Kooperationsbereitschaft
und Kooperationsfahigkeit von jedermann. Es
gibt offensichtlich keinen Bereich, in dem es
nicht zu irgendwelchen Konflikten kommt. Ein
konfliktfreies Leben und Zusammenleben, so
lehrt die Erfahrung, gibt es nicht. Der Sinn von
Konflikten besteht, darin, vorhandene Unter-
schiede zu verdeutlichen und fruchtbar zu
machen. Ein Konflikt bringt Unterschiede
hervor und wirft damit viele Fragen auf: Wie
unterscheide ich mich von anderen? Wer ist
woflr zustéandig? Wer ist starker? Wer ist
besser?

Konflikte verstehen, analysieren und

bewaltigen kénnen:

e Was ist ein Konflikt?, Wie erkennt man
Konflikte?, Heif3e und kalte Konflikte

e Konflikte bearbeiten Unterschiede

e Konflikte garantieren Gemeinsamkeit und
Veranderung, Konflikte erhalten das
Bestehende

Prozesse im Konfliktvorfeld richtig

einschéatzen:

o Konfliktursachen, Konfliktmechanismen

e Konfliktwahrnehmung und
Konfliktdiagnose

e Die Bewadltigung von
Konfliktldsungsstrategien

In Konfliktgespréchen erfolgreich

aussteigen:

e Aufbau eines Konfliktgespraches

e Eskalationsstufen und Interventions-
maoglichkeiten

e Regeln im Umgang mit Konflikten

Konflikten,
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ANMELDUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Die Kosten sind exkl. Mwst (inkl.

Seminarunterlagen).

Fur die Sicherung des Seminarplatzes ist

die  Bezahlung vor Beginn der

Veranstaltung erforderlich.

Stornierungen  kénnen nur  schriftlich

entgegengenommen  werden, bis 4

Wochen vor Veranstaltungsbeginn

ANMELDUNG: kostenfrei, ab 4 Wochen bis 10 Tage vor
Veranstaltungsbeginn  werden 50% des
Teilnehmerbetrages verrechnet, ab 9 Tage

Veranstaltung: vor Veranstaltungsbeginn mussen wir 100%

des Teilnehmerbetrages verrechnen.

Die Stornogebihren entfallen, wenn ein

Academy4socialskills
LerchenfelderstralRe 120/10, AT-1080
Wien

telefonisch oder per Fax: +43/1/4087717
mobil: +43/664/1012768

E-Mail: office@socialskills4you.com
www.socialskills4you.com

Termin: Ersatzteilnehmer fir die Veranstaltung
_ genannt wird.
Teilnehmer: Die  Academy4socialskills kann das
Seminar aus wichtigem Grund -
Adresse insbesondere Krankheit des
Beraters/Trainers oder zu  geringe
. . Teilnehmerzahl - gegen Erstattung des
Firma/Privat. bereits gezahlten Teilnehmerbeitrages
absagen.
Strasse: Es gelten die Honorarrichtlinien der
Academy4socialskills.
PLZ / Ort: ) ) . . .
Mit meiner Anmeldung erklare ich mich mit
Telefon: den Teilnahmebedingungen der
eleton: Anmeldung einverstanden.
Fax:
Ort, Datum:
E-Mail:
Unterschrift:

Anmeldung bis 14 Tage vor dem Seminar
der Academy4socialskills.

Nach Erhalt lhrer Anmeldung bekommen
Sie Anmeldebestatigung und Rechnung
zugeschickt, die Unterlagen und die
Teilnehmervorbereitung  erhalten  Sie
jeweils 7 Tage vor der Veranstaltung.

REFERENTINNEN:
Das Team der Academy4socialskills
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