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Verantwortlich: Das Verhalten der
Fihrungskrafte beeinflusst die
Werte und den Zusammenhalt in
ihrem Unternehmen.
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UNTERNEHMENSKULTUR Warum gerade in Bauunternehmen die Bindung
zwischen Unternehmen und Mitarbeitern wichtig ist - und wie man fiir

gute Stimmung sorgt.

onika Landeringer® hat resigniert

M - und gekiindigt. ,.Ich habe die Situ-
ation nicht mehr ausgehalten®, sagt

die 42-jihrige Immobilienfachfrau. Zwei Jahre
hat sie bei einem Bautrdger gearbeitet - und
ist dabei taglich in einen nervenzerfetzenden
Zwei-Fronten-Krieg geraten. ,,Wenn der eine
Geschaftsfiihrer Hii gesagt hat, hat der andere
Hott gesagt und umgekehrt“, erzahlt Lande-
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ringer. In keinem Punkt hat es Ubereinstim-
mung gegeben, gestritten wurde iiber alles.
Unzufriedene Kunden, Verunsicherung bei
den Mitarbeitern und eine hohe Fluktuation
waren die Folgen. ,,Der Fisch fangt beim Kopf
zu stinken an®, sagt Michael Pichler, Human-
Resource-Manager bei der Alpine. Herrscht in
der Fiihrungsebene - gleichgiiltig ob in klei-
nen oder groflen Unternehmen - permanent

d Worte
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Uneinigkeit und Streit, so tibertragt sich
auch auf die Mitarbeiter. ,,Und es gibt
einer Unternehmenskultur eine Untern:
mensunkultur®, weif Pichler.
Unternehmenskultur setzt sich aus
Summe der Verhaltensweisen und Entsc!
dungsroutinen, Meinungen und gemein:
gelebten Uberzeugungen und Werten ei
Unternehmens zusammen. ,,Sie defi
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[image: image3.jpg]den Handlungsspielraum im Unternehmen,
also, welche Handlungsweisen erwiinscht
oder unerwiinscht sind“, erklirt Ursula della
Schiava-Winkler, Chefin des Beratungsun-
ternehmens Academy 4 Socialskills. Diese
Handlungsweisen werden durch Eigentiimer
und Fiihrungskrifte definiert, die ihre Werte,
Haltungen und Standards vorleben.

Leitwolfe. ,Die Ursprungsidee pragt das
Unternehmen®, ist Pichler iiberzeugt. Die
Alpine beispielsweise hat sich stets iiber
Projekte getraut, die andere nicht machen
wollten. Dieser Mut zum Risiko, aber auch
dazu, mogliche Fehler einzugestehen und
als Chance anzusehen, hat laut Pichler die
Unternehmenskultur ganz entscheidend ge-
prégt. Steht ein Unternehmen allerdings im
Eigentum einer Fondsgesellschaft, sind die
Aktien breit gestreut — mit einem Wort: Gibt
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es unter den Eigentiimern keine Identifika-
tionsperson, ist das Management gefordert,
diese Rolle zu tibernehmen. Eine schwierige
Rolle: Die Manager selbst miissen agieren
und sind mitunter mit willkiirlichen, nicht
nachvollziehbaren Eigentiimerentscheidungen
konfrontiert.

Aber nicht nur die Personlichkeit von Eigen-
tiimern und Fiihrungskriften, sondern auch
diverse Instrumente wie Leitbilder, Chartas
und regelméRige Veranstaltungen, die das
gemeinsame Verstdndnis fordern, pragen
die Unternehmenskultur entscheidend. Bei
der Alpine etwa gibt es fiir junge Bauleiter
ein eineinhalbjahriges Aufbauprogramm, bei
denen ihnen in fiinf Modulen nicht nur tech-
nische Finessen vermittelt werden, sondern
auch die Gelegenheit geboten wird, Netzwerke
untereinander zu kniipfen.

Positive Beziehung. , Ein Bauunternehmen im
Speziellen ist sehr abhangig vom Engagement
und Einsatz jedes einzelnen Mitarbeiters*, sagt
Porr-Generaldirektor Wolfgang Hesoun. Fiir
ihn bedeutet Unternehmenskultur, dass neben
der beruflichen, 6konomisch orientierten
Perspektive die Mitarbeiter eine emotionale,
positiv besetzte Beziehung zum Unternehmen
haben. Das Unternehmen bemiiht sich, die
Interessen der Mitarbeiter abzudecken. Das
beginnt bei Mitarbeiterevents und Mitarbei-
terausfliigen und endet bei der Unterstiitzung
von Freizeitaktivititen. ,,Ein hoher sozialer
Standard wird bei uns ebenfalls grofgeschrie-
ben“, sagt Hesoun, der stolz auf das seit jeher
gute und unbelastete Einvernehmen zwischen
Management und Mitarbeitern hinweist.

In dezentralen, projektbezogenen Betrie-
ben, die in den unterschiedlichsten Lindern
verschiedene Kulturen und Mitarbeiter zu-
sammenfiihren miissen, ist es besonders
herausfordernd, von den Mitarbeitern als
positives Identifikationsobjekt wahrgenom-
men zu werden. ,Wenn bei dezentralen
Projektverantwortlichen keine Bindung an
das Unternehmen vorhanden ist, sind die
Auswirkungen im Projekt unmittelbar und
direkt spiirbar“, sagt Hesoun.

Gruppendynamik. ,Ganz entscheidend sind
am Bau die Partien®, berichtet Pichler. Die sind
oft jahre- oder jahrzehntelang zusammen-
geschweift und wechseln mitunter auch ge-
meinsam den Arbeitgeber. Sie sind laut Pichler

das - auch objektiv messbare - Um und Auf
fiir die Qualitdt. Daher gilt es, gute Partien
im Unternehmen zu halten - was wiederum
die Aufgabe der Bauleiter und Poliere ist.
, Wichtig ist nicht, wie iiber-driiber-super ein
Unternehmen ist*, sagt der Human-Resource-
Manager. Vielmehr geht es darum, dass die
Mitarbeiter — und die ganze Gruppe - in ihren
Bediirfnissen wahrgenommen werden. ,,Und
was sind die Urbediirfnisse des Menschen?
Sicherheit und Kontinuitdt®, sagt Pichler.

Wichtig ist daher etwa, die Partien recht-
zeitig iiber Folgebaustellen zu informieren.
Fiihlen sich die Mitarbeiter nicht ausreichend
informiert, sinkt gegen Ende einer Baustelle
die Motivation, wihrend parallel dazu die Zahl
der Krankenstande steigt, weif Pichler.

,Information ist umso wichtiger, je weni-
ger die Mitarbeiter im Haus sind*, ist auch
Andreas Bauer von Knauf iiberzeugt. Die
Mitarbeiterzeitung wird bei Knauf nach Hause
zugesandt, um die Familien einzubinden,
wesentliche Informationen sind im Intranet
zu finden. ,,Wir tiberlegen, im Pausenraum
und in den Umkleiden Public Terminals auf-
zustellen, um den Arbeitern einen Zugang
zum Intranet und Internet zu ermoglichen,
erzahlt Bauer.

Bei grofien Unternehmen ist der Informati-
onsfluss oft ein Problem. In kleinen Betrieben
sind die Mitarbeiter durch die kurzen Wege
meist gut informiert. Das hat — wenn es
Probleme gibt - auch Nachteile. Die werden
namlich viel schneller wahrgenommen. Ein
Generationenkonflikt unter den Eigentiimern
kann somit rasch zur existenziellen Bedrohung
des Unternehmens werden.

Die Unternehmenskultur und die Stim-
mung sind freilich nicht allein fiir den wirt-
schaftlichen Erfolg oder Misserfolg verantwort-
lich. ,,Primér zahlen Leistung und Ergebnis.
Die Unternehmenskultur ist der Spiegel,
der eine gute Leistung ermoglicht oder ihr
Hindernisse in den Weg legt”, weif} Pichler.
,Ein gutes Klima im Unternehmen driickt
sich am besten durch lange Mitarbeitertreue
und Firmenverbundenheit aus®, sagt Porr-
Chef Hesoun. Davon ist auch Monika Lan-
deringer tiberzeugt, die einen Job in einem
Unternehmen gefunden hat, das harmonisch
gefiihrt wird.

Ursula Rischanek

*Name von der Redaktion gedndert
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